
 

2023年 1月 27日 

西肥自動車株式会社 

 

バスロケーションシステム「西肥
さ い ひ

バスナビ」サービス開始！！ 

 スマートバス停＆クレジットカード対応もスタートします！ 

 

 

西肥自動車株式会社では、2023年 2月 28日（火）（予定）より、路線バスの現在位置情報をス

マートフォン等で提供するバスロケーションシステム「西肥（さいひ）バスナビ」のサービスを

開始いたします。 

本サービスは、専用のアプリをダウンロードしていただくことで、お客さまがご利用になる区

間を運行するバスの現在位置情報をリアルタイムでお知らせするものです。バス待ちのイライラ

を解消するほか、混雑した次便のバスを避け、接近している次々便以降の便をご利用いただくこ

とで、混雑の緩和につながることも期待されます。 

また、「西肥バスナビ」のサービス開始に合わせ、株式会社 YE デジタルの「スマートバス停」

を、佐世保市中心部等に 10 基導入します。「スマートバス停」とは、バス停全体をサイネージ化

したもので、バスの現在位置情報を表示するほか、直近の時間帯の時刻を大きく表示したり、悪

天候等による運行異常時の情報を速やかに掲示できるなど、大変利便性が高いバス停です。 

このほか、当社直営のすべての乗車券窓口（9か所）において、クレジットカードのお取り扱い

を開始（拡大）します。これまでは一部の窓口でバス定期券購入時のみ一部のクレジットカード

がご利用いただけましたが、今後はすべての窓口で、高速バス乗車券や回数券等のご購入にご利

用いただけるようになり、取り扱いカードも大幅に拡充します。 

路線バス事業を取り巻く環境は、コロナウイルスの影響によるお客さまの減少に加え、バス燃

料等の物価高による運行コスト上昇、バス運転士不足など厳しい状況が続き、当社でも一部区間

の運賃見直しやダイヤ見直しを計画しております（詳細は 2023 年 1 月 27 日付けニュースリリー

スをご参照ください）。そのような中、お客さまの利便性向上にも取り組み、持続可能な路線バス

サービスの提供に努めて参ります。 

 

記 

 

１． バスロケーションシステム「西肥バスナビ」サービス開始について 

 （１）サービス開始日     2023年 2月 28日（火）（予定） 

 （２）サービス内容      パソコンやスマートフォンで、ご利用のバスの現在位置情報

を提供いたします。 

 

 



（３）スマートフォン 

   表示イメージ 

                      

※スマートフォンでのご利用は、専用アプリ（無料）のダウンロードが必要です。 

      アプリの配信は、2023年 2月 26日頃より開始予定です。 

 

２． 「スマートバス停」導入について 

 （１）稼働日         2023年 2月 28日（火）（予定） 

 （２）設置箇所         

 バス停名称 位置・方面など 

1 佐世保駅前 ②のりば 

2    〃 ③のりば 

3 京町 大野・平戸方面 

4 松浦町中央公園口  〃 

5 佐世保バスセンター ①②のりば付近 

6    〃 ③④のりば付近 

7 ハウステンボス 園内バス停 

8 卸本町入口 早岐・福岡方面 

9 波佐見有田インター 高速バス長崎・福岡方面 

10 長崎空港 ②（佐世保ゆき）のりば 



 

（３）表示イメージ     

    

 

 



 

３．乗車券窓口でのクレジットカード取扱開始（拡大）について 

（１）開始日      2023年 3月 6日（月）および 3月 20日（月）（予定） 

（２）対象窓口 

 窓口名称 取扱開始（拡大）予定日 

1 佐世保バスセンター 2023年 3月 6日（月） 

2 島瀬   〃 

3 大野   〃 

4 早岐田子の浦   〃 

5 ハウステンボス 2023年 3月 20日（月） 

6 川棚   〃 

7 江迎   〃 

8 平戸桟橋   〃 

9 新上五島（青方バスセンター）   〃 

          ※「佐世保駅前」窓口および「平戸口桟橋」窓口は、 

2023年 2月 28日をもって営業を終了いたします。 

（３）取り扱いカード    従来の NCカードに加え、JCB・VISA・Master・Amex・Diners等、

主要ブランドのクレジットカードがご利用いただけます（「一回払

い」のみのお取り扱いとなります）。 

（４）対象乗車券     当社が発行するバス定期券のほか、高速バス乗車券・回数券等のご

購入にご利用いただけます。 

 

以上 

 

 

   本件に関するお問い合わせは 西肥自動車株式会社自動車部 0956-23-2155    


